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A Diagnostics Kft. {6 tevékenységei: erdsdaramu berendezések diagnosztikai vizsgdlata,
diagnosztikai és emelo-berendezések értékesitése, méro és automatizalasi rendszerek
projektvezetése. Természetesen tavlati terveink kozt szerepel, hogy kelld ismeretséget, illetve
mindségi elismerést érjiink el Magyarorszag egész teriiletén, igy teljes korli szolgaltatast tudunk
nyUjtani lgyfeleink részére. Tarsasagunk versenyképességét és ezaltal eredményes mitkodését
hosszi tavon csak ugy biztosithatjuk, ha szolgaltatasi szinvonalunk piaci igényekhez torténd
illesztésével meglévé ¢és leendd partnereinek bizalmat elnyerjik, illetve megerdsitjik.
Mindségiranyitasi rendszeriink Tarsasagunk fejlodésének egyik alappillére, bevezetésével ¢és
kovetkezetes alkalmazasaval garantalhatd szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztése €s a
mindenkori megrendel6i elvarasokhoz val6 igazitasa. Mindségpolitikank valamennyi folyamatunkra
¢s tevékenységiinkre val6 kiterjesztésével biztosithatd mind megrendeldink, mind munkavallaloink
szempontjabol biztonsagos mitkddésiink.

Céljaink elérése érdekében:

e Tarsasagunk valamennyi folyamatdra ¢és tevékenységére Kkiterjesztett ISO 9001:2015
szabvanynak megfeleld mindségiranyitasi rendszert miukodtet, és gondoskodik annak
kovetkezetes alkalmazasarol, valamint folyamatos fejlesztésérol.

o Tarsasdgunk vezetdsége kiemelt feladatanak tekinti szolgaltatdsi szinvonalunk folyamatos, a
megrendeldi elvarasokhoz illeszkedd fejlesztését.

e A megrendeldi elvarasoknak megfelelden a gyakorlatban mar bevalt megoldasokat
alkalmazunk. Mindezek mellett nagy hangsulyt fektetiink az innovativ megolddsokra ¢és
igyeksziink azokat integralni a meglévé kornyezetbe.

o Tarsasdgunk belsd folyamatainak és megrendeldi elégedettségének figyelemmel kisérésére
torekszik, probléma illetve eltérés esetén annak kikiiszobolése érdekében haladéktalanul
intézkedik.

e Kiilonos hangstulyt fektetlink arra, hogy valamennyi munkatarsunkban tudatositsuk
munkdjuknak szolgaltatdsi mindségiinkre gyakorolt hatdsat, ennek érdekében segitjiik és
0sztonozziik Oket mindségiranyitasi szemléletiik kialakitdsdban €s mindségiranyitasi ismereteik
elsajatitdsaban.

e Alvallalkozo6inktol elvarjuk, hogy legyenek elkotelezettek Tarsasagunk mindségpolitikdjanak
szolgalatara, el6irdsaink altaluk torténd teljesitését folyamatosan ellendrizziik.

e Partnereinkkel valo egyiittmiikodés soran kolcsondsen eldnyds ¢€s korrekt kapcsolatok
kialakitasara toreksziink, a tudomasunkra jutott iizleti informdciokat a jogszabalyok é&s
szerzddeések eldirasait, valamint partnereink érdekeit is figyelembe véve kezeljiik.

e Tarsasdgunkhoz és partnerkoriinkh6z valo tartozas eldfeltételének a jogszabalyi, illetve etikai
normdk betartasat tekintjiik, minden viszonylatban a személyes feleldsségvallalasnak kiilonos
jelentdséget tulajdonitunk.
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