A DI AGNOSZTI KA,
M NT Pl ACI SZOLGALTATAS.

MEGFONTOLASOK A S
MISZAKI /| GAZDASAG OPTI MUM MEGHATAROZASAHOZ

(Gorgey Péter, Ovit R.)

Szakszol gal ati vezetdként évtizedes piaci tapasztal atokat szereztem
m nd di agnoszti kai szol gal t at 6ként m nd di agnoszti ka
szol gal t at &sok igénybe vevdjeként. Megosztom talan segit nasoknak
is.

A di agnosztika egyre nagyobb hanyada piaci szolgaltatas, nelynek
koltsége és ara van, és nely piaci szegnensben verseny, ill.
versenyeztetes zajlik.

Vi zsgal juk el észo6r az érdekvi szonyokat !
1. M a Vevé érdeke?
Ket f& érdek tipus:
A/ A tavl at osan gondol kodd, tul aj donosi szem él etd Vevé érdeke

A pénzéért garantaltan korrekt diagnézist var el a berendezései
al l apotarol! Rendszerben gondol kodi k: a diagnosztika és a
di agnoszti zalt berendezés koltségeinek az optinmmaban. Ehhez
nmeg is fizeti a garantéalt mn&éségd, negbizhatd diagnosztika
ar at.

B./ A beszerzéi szenl él etd Vevé érdeke

A diagnosztika kol t ség m ni nunon val 6 nmegval 6sul asaban
érdekelt. Nem feltétlenul ismeri el az &rban a mnéségi
di agnoszti ka garanci dit, ill. azok koéltségeit.

2. M a PIACI diagnosztikai Szolgaltatd érdeke?
ltt is két f& tipus:

C/ A m néségi Szol galtato érdeke

A szol gal t at as megbi zhat 6, magas szinvonal U végzeése,
ért ékaranyos aron. A miszerpark szinten tartéasa, a szengelyzet
képzése, a m néség gar anci ai nak megt er ent ése (1SO

akkreditaci 6). M ndezek ereddjeként tartos piaci jelenlét!
D./ A m ndség irant kevésbé el kotel ezett Szol galtato érdeke

Dol gozni az adott miszerekkel, ahogy és aneddig csak |ehet. Az
Uzl etszerzési és nerési nodszerek korrektsége nem feltétlendl
el ssdl eges szenpont .
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A di agnoszti kai szolgéaltatok Vevé altali mnésiteésének
| ehet 6ségei . A m néség garanci ai

A referenciakat a kontakt személy nevével, el érhet&ségével
célszeri kérni. A negadott referenciakat mninmum mntavétel esen
el | endri zni cél szer . Ugyancsak cél szert a Szol gal t at 6k
| el at ogat asa, nmer t hasznos i nf or maci 6kat adhat
miszer ezet t ségukr ¢l , i nfrastrukturaj ukrél, mer sszenel yzet Uk
| ét szamér 61, gyakorl ottsagarodl, a dokunment &ci 6s rendszerr ¢l

A minoség igazi garanciaja:

A gyakorlat altal rendszeresen

visszaigazolt
meérés és szakvelemeny!

Gyanakodni kel l! Ugyelni kell pl. a cégnevekre és a nibgotte allo
szenel yekr e! Isnert olyan cég, anely negégette nmagat egy
di agnoszti kaval , maj d aj néven folytatta , di agnoszti kai

anokf ut asat”.

Elvileg az akkreditalt statusz adja a | egnagyobb garanci at. Megis

résen kell lenni, nert a kiirasok |azan kezelik az akkreditaci6s
el varast. Akadhat olyan ,élelnmes” akkreditalt diagnosztikali
val | al kozas, anely ajanlataban esetleg olyan nmérésre is

megl évének tintetheti fel az akkreditaci 6jat, anelyre val §j aban
nem is terjed ki! Végul is csak egy ,kicsit tisztességtelen”,
hi szen val 6ban akkreditalt - csak éppen masra! A korultekintg
Megrendel snek tehat az akkreditéaci6s okirat csatoltatasan tual
t ényl egesen vizsgalnia is célszerd az okirat tartal mat, tovabba
hat &l yat .

Tovabbi |ehet 8ség a neérés pontosséaganak ellendsrzése. Tobb mdd is

ki nal kozik (Pl. altalam ismert jellenedj 0 berendezés, ill. minta
el endrz6 méretése. Varatlan ellenérzé méretés mas diagnosztika
szol galtat6éval. Tobb szolgaltatéval valdé néretés - azaz kvaz
» KOr mér és” -, maj d akar el l ensrzs mer et és kal f 6l di

szolgaltatéval.) Az Ovit Vegyi Labor sikerrel allta ki ezeket a
pr 6bakat .

A mnéség fontos garancidjat jelentik a személyi feltételek
(megfelel 8 | étszam képzettség, gyakorlat).
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f. Kul 6nésen nagy a nerési erednmények Kkiértékel 6j ének a fel el dssége
(a Vevd ugyanis a pénzéért nem koteles értelnmezni is tudni a
di agnoszti ka mérési erednényeit).

g. Fontos m nséségi garancia a nyitottsag, hiszen a diagnosztika bi-
zal m kapcsolat, nelyet a nyitottsag negerdésit pl. azzal, hogy
megal apoz ol yan al apvi zsgéal atokat, mint pl. EDASZ esetében (mit
| ehet, ill. mt neml|ehet elvarni a Hydran-tdl).

h. A diagnosztika mnsségét perdontsen a val 6sag mnésiti azzal,
hogy ,riadot fujva” a nmegbontas igazolja-e a diagnoszta vészjel-
zését, avagy egy mnden ,mnden rendben” mndésités utan ,5 perc
mil va” az adott készul ék netan fel robban?...

i. Célszeru |ehet&ség szerint kiegészité diagnosztikai nddszer al-
kal mazasa is (pl. ternovizio, anmely a transzformator kienelés
ut &ni  hi babehat arol asanak bi zonyitottan hat ékony nbdszere).

j. Fontos a hiba behatarol asa utani visszacsatol 4s a di agnoszta fe-
| €' Ezzel tovabb javul, finonodi k a diagnhoszti ka pont ossaga.

k. Egy adott |abor neghizhat 6saganak a gyakorlat altal rendszeresen
vi sszai gazolt nérés és szakvél enény a | egegyértel nmibb bizonyité-
ka! M nden nas csak fecsegés, Ures nmarketing.

4. A diagnosztika ara

A di agnoszti kdnak ara van: a miszerek negujitasa, karbantartasa, ka-
libral asa, a labor infrastruktura (pl. Kl ima), a negfeleld
mér 6szenel yzet, oktatéas, 1SO ill. akkreditalt statusz koltségei,
stb. Ugyanakkor a jelenlegi diagnosztikai &rak esetenként a ,hideg
vizre” sem el égségesek...

A logisztikusok iréanyabdl tapasztal hatd massziv arleszoritasi nyo-
masnak egyetlen eredménye |ehet: ,|egatyasodd” niiszerparkkal dol gozé
rosszul negfizetett, ezért nem kell& tudasu mérdéenberek O kényi
hel yzete: A ,Mennyi?” kérdésre adott véalasz: ,33". Az ilyen diag-
noszti kaval nincs kisegitve a Vevé...

A diagnoszti kai piac helyenkénti higul dsanak vannak jelei. A nagy
cégek tonkre nenetel ével, ill. karcsusitéasaval szanps miszer és
szakenber valt munka nél kilivé. Kényszer vall al kozasai k gyakran, t¢&-
keszegények, azaz miszerfejl esztésre, tovabbképzésre és a m néség
egyéb garanciaira nem jut. Araik kényszerbdl o6ngyil kosak, anortiza-
ci 6 nél kiliek. Elsbb-utdébb kifulladnak, de kozben |ogisztikai asz-
szisztencia nellett a tobbiek is bel ekényszeriul nek az o6ngyil kos ar-
versenybe és azok is ,|egatyasodhat nak”.

Nem szandékom az eredends gonoszként lattatni a | ogisztikusokat.
Csak a dol gukat teszik egy kiforratlan nagyobb rendszerben. Nézetem
szerint azért kiforratlan, mert nincs rendszerszen élet! A beszerzés
parci alis koltségm ninuma — és nem az eredé O6sszes koéltség opti nuna!
—, mnt célfiggvény rendszerében nem feltétlenil szolgalja a rend-
szerszintd, ill. hosszu tava kol csdnos (!) — azaz Megrendel ének és
di agnoszti kai Val | al kozonak is el snyés — érdeket.



Egy idsben szokas volt a |egdragabb és | egol csébb aj anlat kiejtése,
ezzel a redlis arsav negallapitasa. Nem tudnék kozel miltbeli pél dat
nmondani ra... A diagnosztikai terlleten ezt a piac szikdssége is okoz-
hatja. Viszont ilyen helyzetben sulyos hiba |ehet a |egal acsonyabb
ar — am konnyen |ehet, hogy negal apozatlan szélssség! - kritika
nel kal i el f ogadasa.

Pont a nagykészul ék diagnoszti kaban a negovandd készul ék ara tobb
nagysagrenddel nagyobb a diagnosztika aranél. Biztos, hogy j&é helyen
megy a sporol as? Biztos, hogy ilyen tét nellett kell 0sztdéndzni a -
sajat termnus technicus szerinti — ,lufi diagnosztika” térnyerését?
(,Lufi diagnosztika”: ha kipukkad, akkor ez tdbb értel enben is igen
draga durrandas |ehet.)

Nagyon kevés pél dat tudnék nondani arra, hogy nem a | egol csobb di ag-
noszti kai ajanlat nyert — flggetlenlil az adott szolgaltatd megbizha-
t 6sagat ol

Fogl al juk val am | yen rendszerbe az eddi gi ekben tdbb ol dalrol negvi -
| agitott helyzetet!

5. SWOT el enzés
EROSSEGEK ( St rengt hs)
© DI AGNOSZTI KA HAGYOVANYAI , KULTURAJA
GYENGESEG ( Weaknesses)
® DI AGNOSZTI KAl TEVEKENYSEG DONTESHOZO ALABECSULTSEGE
® ALUL FI NANSZI ROZOTTSAG
® CSEKELY ERDEK ERVENYESI T6 KEPESSEG
LEHETOSEGEK (Qpportunities)
% OSSZEFOGAS
%/ ERDEKERVENYESI TES ERASI TESE (Pl. MEE, MAE)
v/ SZAKMAI SAG ERASI TESE (Pl. Di agnosztikai konyv)
VESZELYEK ( Thr eat s)
AZ ,ERTEKARANYOS AR’ HELYETT A ,M NI MALI S AR’ FENNVARADASA
ALUL FI NANSZI ROZOTTSAG FENNVARADASA
Pl AC SZETROVBOLODASA
GYENGE SZAKEMBER UTANPOTLAS
A M NOSEG DI AGNOSZTI KA ESELYEI NEK CSOKKENESE
EU- NYI TAS
SZABVANYOK MEGVALTOZOTT SZEREPE

6. Zaras

A jOvs dont 8 npbzzanata a diagnoszti kai Megrendel 86 miszaki szakenbe-
reinek szivos i gényessége — és persze | ehet 86sége az 1 gényességre..
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A donto mozzanat:

A Megrendelo

muszaki szakembereinek

-

szivos igenyessége!

L ,CGolyodall 6" — azaz torvényekkel, szabvanyokkal, dzenviteli, Kkar-
bantartasi, stb. utasitésokkal - korbebastyazott miszaki kovetel -
menyrendszer ki dol gozdsa az adott diagnosztika aj anl atkérés misza-
ki mell ékl et eként .

L Probalja negszerezni és neg is tartani a barnely cégnél hitel ét
vesztett diagnosztak ki zarasanak a j ogét!

L Az aj anl at ok nagyon gondos ki ért ékel ése, beleértve a minsségi ga-
ranci ak negl ét ének/ hi anyanak ért ékel ését .

L Nem ritkdk a kiirastol val 6 vaskos eltérések. (Ennek ellenére még
nyerni is |ehet.)

L A teljesités gondos mnssitése.

& Végul m ndezek tapasztal atainak visszacsatol asa a kovetkezé be-
szerzeéshez.

7. Bizom benne...

& Bi zom benne, hogy a nondottak hozzasegitik a fel hasznal 6kat, hogy
a diagnosztikai adatok alapjan optimalis — azaz a részkdltségek
m ni malizal d&sa nellett ereds koltségei ket optinmalizal 6, a mnéség
garanciait is fedezs, értékaranyos arakat elfogadd — dontést hoz-
zanak — nmind ,betegeskeds” készul ékeik |ehetd |egtovabbi uUzenben
tarthat 6saga, mnd ,nagybeteg” készul ékei k m el sbbi kivonasa kap-
csan.
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A részkoltsegek minimalizalasa

helyett:

Az eredo koltsegek optimalizalasa,
a mindoseg garanciait is fedezo,
ertekaranyos arak elfogadasaval!

W Ez a profi negrendel si szem élet erésitheti — nentheti?...— neg a
magyar profi diagnosztika alapjait (és a ,lufi diagnosztika” visz-
szaszorul asat ..)!

Elérhetoségek d

Orszagos Villamostavvezeték Rt.
Kozponti Szakszolgalati Uzem

Gorgey Péter uzemvezetd

Tel: 414-3480 Fax: 417-3189
E-mail; gorgey.peter@ietig.ovit. hiy

www.ovit. hu




